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WERTGARANTIE verleiht Pradikat , Premium Partner”

Hannover, 10. August 2009. WERTGARANTIE als fiihrender Garantie-Dienstleister zeichnet in die-
sem Jahr Fachhandelspartner mit besonders ausgepragter Kundenorientierung und Dienstleis-

tungsstarke aus.

Mit dem Pradikat ,Premium Partner” bestatigt WERTGARANTIE neben der beispielhaften Garantie-Beratung der pra-
mierten Betriebe die hohe Mitarbeiter-Qualifikation, die vorbildliche Dienstleistungsprasentation und das nachhaltige
Service-Niveau, das zu groBer Kundentreue fiihrt. Die qualifizierten Fachgeschafte bieten nicht nur eine gute Kaufbera-
tung, sondern auch den umfassenden Service danach. Konrad Lehmann, Marketingleiter WERTGARANTIE, erldutert:
.Zu diesem Service zahlt die fachmannische Reparatur wie auch die optimale Vorsorge gegen die damit verbundenen
Reparaturkosten. Geme unterstreichen wir mit dieser Auszeichnung zum Premium Partner den hohen Leistungsstan-

dard, der dem Kunden hier geboten wird”.

Uber 5.000 Fachhandler verstehen , Garantieverldngerung und —erweiterung” als entscheidenden Servicevorteil und
arbeiten bereits erfolgreich mit WERTGARANTIE zusammen. Auch und gerade in Zeiten ungewisser Gesamtentwick-
lung lassen sich durch den ,Mehrwert Garantie” Kunden gewinnen und binden. 75 Fachgeschafte wurden bisher als

,Premium Partner” ausgezeichnet und erhielten von ihren WERTGARANTIE Regionalleitern die hochwertige Silbertafel.

Weitere Informationen erhalten Sie bei:
Ulrike Braungardt | Marketing | Tel: 0511 3032-128 | Fax: 0511 3032-279 | E-Mail: u.braungardt@wertgarantie.de

Uber WERTGARANTIE:

WERTGARANTIE ist Deutschlands Garantie-Dienstleister Nr.1im Geréte- und Fahrradschutz. Seit 1963 steht das Hannoveraner Unterneh-
men fiir einfache, erfolgreiche Garantie-Losungen ber die gesetzliche Gewahrleistung hinaus sowie fiir hohe Kundenzufriedenheit. Ver-
marktet werden die WERTGARANTIE Produkte vor allem iiber den mittelstandischen Fachhandel in den Bereichen Braune/WeiBe Ware
sowie IT-/Telekommunikation. Weitere Partner sind Kooperationen, Verbundgruppen, Hersteller, Werkskundendienste und Dienstleis-
tungsunternehmen. Aktuell beschaftigt das Unternehmen, das sich zu den 100 besten Arbeitgebern Deutschlands zahlen darf, 280 Mitar-
beiter.
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