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Bundesverband ausgebildeter Trainer und Berater verleiht

Sonderpreis ,,Handlerbetreuung 2009 an Wertgarantie

Hannover, 9.12.2009. Die Wertgarantie Technische Versicherung AG wurde vom BaTB
(Bundesverband ausgebildeter Trainer und Berater) mit dem Sonderpreis ,exzellente Hand-

lerbetreuung 2009" ausgezeichnet.

Im Rahmen der Jahreshauptversammlung des Verbandes erhielt der Garantie-Dienstleister
im November die Auszeichnung fiir sein bewdhrtes Servicekonzept flir den Fachhandel.
BaTB-Trainer Wolfgang Hanses (s-f-e Schule fiir Erfolg), der an diesem Tag selbst den Deut-
schen Trainer Preis BaTB fiir sein , Dienstleistungskonzept 2009” entgegennahm, attestierte
dem Unternehmen einen , Erfolgsmix aus Disziplin, Dienstleistungsbewusstsein und fast 300
hochmotivierten Mitarbeitern, der nicht einfach zu kopieren” sei. Grund der Nominierung sei
vor allem die konsequente kundenorientierte Ausrichtung der Hannoveraner, so Hanses.
Wertgarantie-Vorstand Johannes Schulze und Marketingleiter Konrad Lehmann nahmen
Urkunde und Auszeichnung entgegen und sicherten auch fir die Zukunft , kompromisslose

Dienstleistungsbereitschaft und kompetente Fachhandelsberatung” zu.
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Uber WERTGARANTIE:

WERTGARANTIE ist Deutschlands Garantie-Dienstleister Nr.1 im Gerate- und Fahrradschutz. Seit 1963 steht das
Hannoveraner Unternehmen fiir einfache, erfolgreiche Garantie-Lésungen Uber die gesetzliche Gewahrleistung
hinaus sowie fir hohe Kundenzufriedenheit. Vermarktet werden die WERTGARANTIE Produkte vor allem Gber
den mittelstandischen Fachhandel in den Bereichen Braune/WeiBe Ware sowie IT-/Telekommunikation. Weitere
Partner sind Kooperationen, Verbundgruppen, Hersteller, Werkskundendienste und Dienstleistungsunternehmen.
Aktuell beschaftigt das Unternehmen, das sich zu den 100 besten Arbeitgebern Deutschlands zéhlen darf, 299
Mitarbeiter.
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